Tietosuojaseloste

Téssé tietosuojaselosteessa selostetaan, kuinka Crystal Agency Oy (2249014-3)

késittelee henkildtietoja, mitd henkildtietoja yritys kerdd, mihin tarkoituksiin tietoja

kaytetddn ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa sekd& miten rekisterdity voi

vaikuttaa kdésittelyyn. Timaé tietosuojaseloste on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

(GDPR) mukainen tietosuojaseloste.

Pidadtdmme oikeuden tietosuojaselosteen muutoksiin ja pdivityksiin.
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Yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Crystal Agency Oy, 2249014-3

Yhteyshenkilé tai tietosuojavastaava
Henkil&: Kristel Reinfeldt-Tiitola
Sdhkodposti: kristel.reinfeldt@crystalagency fi

Henkilétietojen kasittely ja tarkoitus
Henkilbtietojen kdasittelyn peruste

Kasittelemme henkildtietojasi aina laillisesti, oikeudenmukaisesti ja l&pindkyvasti.
Kerd&dmme ja kdsittelemme sinua koskevia tietoja vain, jos meilld on siihen
laillinen perusta.

Henkilbtietojen kasittely perustuu lakis@dteisiin velvoitteisiin. Kerdédmme ja

kdytdmme tietojasi vain, jos:

- olet antanut meille luvan kayttdd tietoja tiettyd tarkoitusta varten;

- se tayttdd oikeutetun edun (jota tietosuojaetusi eivét syrj@ytd), kuten
vadrinkaytdsten selvittdminen, tilastointi- ja tutkimustyé taikka laillisten
oikeuksiemme tai etujemme suojaus;



3. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

3.1. Kerddmme ja kdsittelemme henkilétietoja seuraaviin tarkoituksiin

Asiakassuhteita varten,

- Asiakasviestintdé varten,

- Asiakas- ja kumppanuussuhteiden yllGpitoa varten,

- Markkinoinnin kohdentamiseen asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille,
- Tuotteiden ja/tai palveluiden varauksia ja tilauksia varten,

- Lakisddteisten velvollisuuksien hoitamista varten
3.2. Henkilotietoja keratédan

- Henkildltd tai yritykseltd itselt&dn, joka tietoja luovuttaa
3.3. Yritys kdsittelee seuraavia tietoja

- Henkildn tai yrityksen tietoja

- Yhteystietoja

- Laskutus- tai maksutietoja

- Asiakassuhteen liittyvid tietoja

4. Tietojen sGéannénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto

4.]. Noudatamme tietojen sdilytyksessd ja kdsittelyssé huolellisuutta ja turvaamme
tietoturvallisuuden palomuurein, salasanoin ja erilaisin yleisesti hyvdksytyin teknisin
menetelmin. Manuaalisesti yllGpidettavat aineistot sdilytetéidn lukituissa tiloissa,
joinin on asiattomilta pddsy estetty. Tietojen tallennus ja kdsittely tapahtuu
turvalliseksi tunnettujen palveluntarjoagjien kautta. Tietoja suojataan tarkkaan
rajatuilla p&ddsyoikeuksilla ja niitd kasitelldén vain siind tarkoituksessa, jota varten ne
on kerdtty. Kaikkia henkilétietoja kdasitelldan luottamuksella.



4.2 Emme lahtékohtaisesti luovuta tai siirré tietoja kolmansille, ellei siihen ole erikseen
annettu suostumusta. Poikkeuksena VOi olla lainsa&dantéon tai
viranomaisvelvoitteeseen liittyvd velvoite, jonka lainmukaisuus tutkitaan aina
tapauskohtaisesti. Poikkeuksena voi myés olla tietojen luovutus perustuen
palveluntarjoajan tai alihankkijoiden kanssa tehtyyn sopimussuhteeseen, jotka voivat
kasitelld tietoja palvelun suorittamiseksi. Ndissd tapauksissa henkilétietojen
asianmukainen ja lainmukainen kdsittely on varmistettu sopimuksin ja tarvittaessa
salassapitosopimuksin.

4.3 Emme siirrd tietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

5. Henkilotietojen sdilytys

5.1 HenkilStietoja sdilytetddn asiakassuhteen keston ajan ja 3 vuotta tdman jalkeen.
Sdilytysajan padattymisen jalkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan 1kk kuluessa.
Tiedot voidaan poistaa myds asiakkaan omasta pyynndstd suhteen pdadattymisen
jalkeen. Pidat&imme oikeuden ilmoittaa erikseen joko lynyemmastd tai pidemmdstdé
sdilytysajasta.

5.2 Henkilbtietoja ei kaytetd profilointiin.

Emme kdaytd henkilétietoja automaattiseen paatdksentekoon.

6. Rekisteréidyn oikeudet

6.1. Rekisterdidyllé on oikeus saada omat tietonsa ja tarkastaa ne. Han voi pyytad
tietojen toimittamista kirjallisesti tai séhkoisesti.

6.2. Tietojen korjaus ja poistaminen
Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisen tai epd&tarkan tiedon korjaamista sekd
pyytad tietojensa poistamista.



6.3. Tietojen tarkastaminen

Rekisterinpitdjé huolehtii aktiivisesti virheellisten, tarpeettomien, puutteellisten tai
vanhentuneiden henkilétietojen poistamisesta, korjaamisesta ja tdydentdmisestd
kdsittelyn tarkoituksen kannalta.

6.4. Tietojen siirto
Rekisterdidylld on oikeus pyytdd tietojensa siirtmistd toiselle rekisterinpitdjdlle. Han
voi myds pyytdd henkilétietojensa kdsittelyn rajoittamista tietyissd tilanteissa.

6.5. Tietojen kéyton vastustaminen
Rekisterdidyllé on oikeus vastustaa tietojensa kayttdéa tietyissd tarkoituksissa. Han voi
kieltad tietojensa luovuttamisen ja késittelyn suoramarkkinointia varten.

6.6. Suostumuksen peruuttaminen
Jos henkildtietojen kdasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa. Tdmaé ei vaikuta aiemmin suoritettuun

kdsittelyyn.

6.7. Valitusoikeus

Jos rekisterdity katsoo, etté hanté koskevien henkildtietojen kdsittelyssd rikotaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia, on
rekisterdidyllé oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle.

6.8. Rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnét

Kaikki rekisterdityjen oikeuksia koskevat pyynnét tehdédn sdhkoisesti ja osoitetaan
tietosuojavastaavalle. Henkiléllisyys varmennetaan ennen tietojen toimittamista.
Pyynnét  kasitellddn kohtuullisessa ajassa ja mahdollisimman  pian  pyynnén
esittmisestd ja henkiléllisyyden varmentamisesta. Jos pyyntédn ei voida suostua,
siitd ilmoitetaan rekisterdidylle kirjallisesti.



